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 Многоквартирный дом N 2А

ул. Луговая, г.п. Тучково

143131  М.О.  Рузский р-н, г.п. Тучково-1, ул. Луговая, дом 2А кв. 15, тлф (496 27) 33528
     Исх. N 48                                     

          от 

«      » сентября  2013 года                                                                             Директору
                                                                                    ООО «РеАл – Сервис» УК
                                                                                                 Ткачёву В.В.
                                                                                           ________________________________

                                                                                                 143130, г.п. Тучково

                                                                                                  ВМР, д. №23А/1

                                           Копия:                                                                                                 

                                                                                     И.о   Руководителя            

                                                                      Администрации     г.п. Тучково

                                                                                Варлову М.Г.                                                                                           

                                                                 ________________________________

                                                                                              143130, г.п. Тучково

                                                                                                  ул. Лебеденко, д. 26.    
Тема:  «Общедомовые нужды: Как рассчитывается объём ХВ сегодня для многоквартирного дома №2А (далее мкд №2А»
Уважаемый Валерий Валентинович !
      Собственники помещений СП) мкд №2А получив с задержкой платёжный документ за предоставленные услуги ЖКХ от августа месяца с.г. были «приятно» удивлены появившейся новой строчке «Услуги ОДН», особенно размером объёма потреблённой холодной воды (ХВ) на эти цели!

        При выяснении с ПЭО Вашего предприятия от 20.09.2013 г. было установлено, что в составляющие ОДН  не учтены:

1.Реальный объём услуг на ОДН мкд №2А за пределами жилых помещений. Объём ХВ, используемый для мытья лестниц не входит в ОДН коммунальных услуг, а оплачивается отдельно по жилищным услугам.

2. Объём, израсходованной воды в случае аварии. А такой случай в мкд №2А был в кв. 117 (подъезд №3) в августе с.г. Причём со значительным затоплением нижних уровней этажей, даже подъезда №2!

 3. Технологические потери в инженерных сетях мкд №2А. Но об этом в настоящее время не приходится акцентировать внимание, так как в мкд №2А был осуществлён текущий ремонт на инженерных сетях по замене всех запирающих устройств и заслонок.

 4. Объём вызванный перерасходом (или недобором воды) внутри жилых помещений, не имеющих индивидуальных приборов учёта, расчёт которых происходит по нормативам. То есть разность между нормативом и фактическим потреблением воды в жилых помещениях без индивидуальных приборов учёта.

Эта составляющая в платёжных документах не отражена, поэтому потребитель не может определить какая составляющая- положительная или отрицательная?

   Так как в мкд №2А установлен общедомовой  (коллективный) прибор учёта ТНК Н-130, зав.№0003322, то объём ОДН по водоснабжению/водоотведению рассчитывается по формуле (11), (12) Постановления №354. 

  Но с 01.06.2013 г. объём ОДН, вычисленный по указанной выше формуле не может превышать объём ОДН, вычисленный по нормативу ОДН, если на общем собрании СП мкд №2А не решили иное (а такое решение на последнем годовом общем собрании СП от 19.05.2013 г., протокол №12 не было принято!) и если исполнителем коммунальной услуги не является ресурсоснабжающая организация (согласно п.44 Постановления №354).

      В нашем с Вами случае объём, превышающий норматив, оплачивается за счёт собственных средств исполнителя, то есть ООО РеАл-Сервис УК!

     Исходя из вышеизложенного,       

                                          Просим и требуем:  

1. Осуществить перерасчёт услуги ОДН за август с.г. для мкд №2А строго по действующим показателям расхода ХВ.
       Акцентируем Ваше внимание, что за август месяц с.г. председатель Совета мкд №2А не подписывал акт отпуска коммунальных ресурсов на мкд №2а, поэтому Совет мкд №2А не признаёт законность выставленной услуги ОДН в платёжном документе за август с.г.!

2. Навести порядок расчета услуги ОДН и вовремя предоставлять СП платёжный документ/услуги ЖКХ, как это требует часть 2 ст.155 Жилищного кодекса РФ. Ваше предприятие уже несколько месяцев нарушает этот порядок
  Не вынуждайте Совет мкд №2А обращаться в органы прокурорского надзора и рекомендовать СП не оплачивать услуги ОДН!

 3. Для объективности расчета услуги ОДН, выполнить требование ФЗ от 23.11.2009 г., №261-ФЗ в ред. 12.12.2012 г. «Об энергосбережении и энергетической эффективности…» и решение годового общего собрания СП мкд №2А от 19.05.2013 г., протокол №12, вопрос 7 повестки дня собрания п.п.1-4 и п.5 «Управляющей организации ООО «РеАл-Сервис» УК в жилых помещениях, указанных в п.1 настоящего вопроса повестки дня установить индивидуальные приборы учёта ГВ и ХВ за свой счёт с последующим взаиморасчётом с СП (в кв.№82 нет технической возможности на установку) (Внесение п.5 по вопросу 7- это Ваша инициатива на вышеуказанном собрании, которую СП одобрили!)
         Так же выполните обещание, изложенное в части 4, п.4 Вашего письма от 23.07.2-13 г, исх №756. До настоящего времени движение с Вашей стороны по теме настоящего вопроса отсутствует!  

          Просим  организовать и научить своих подчинённых расчёту услуги ОДН в рамках требования действующего законодательства. Перекладывать данную проблему на Собственников помещений мкд №2А не солидно с Вашей стороны!

4.  Дать письменный ответ в сроки, предусмотренные законодательством РФ.

Приложение:

   1. Копия протокола №12 от 19.05.2013 г. годового общего собрания – 6л; 
   2. Копия письма Совета от 17.06.2013 г, исх. №37, вх №546/1 от 17.06.2013 г.- 2л;

   3. Копия письма ООО «РеАл-Сервис « УК от 23.07.2013, исх.№756 – 1л.

  Администрацию г.п. Тучково:    
  Совет мкд №2А :

  Просит Вас
1. Осуществить муниципальный контроль за управляющей организацией  ООО «РеАл-Сервис» УК по вопросам:

-  расчёта объемов расхода воды на   ОДН;

- установки индивидуальных приборов учёта расхода ХВ и ГВ;

- выполнения требований  Постановления Правительства РФ от 16.04.2013 г, №344 в части не зарегистрированных граждан и временно проживающих в жилых помещениях мкд №2А.
     2. При невыполнении управляющей организацией ООО «РеАл-Сервис» Ук выше указанных требований обратиться в органы прокурорского надзора. Это будет с Вашей стороны настоящим действенным муниципальным контролем, а не  отпиской, которые Совет мкд №2А порой получает от Вас!

      3.  Дать письменный ответ в сроки, предусмотренные законодательством РФ.

Приложение:

1. Копия протокола №12 от 19.05.2013 г. годового общего собрания – 6л; 
2. Копия письма Совета от 17.06.2013 г, исх. №37, вх №546/1 от 17.06.2013 г.- 2л;

3. Копия письма Совета от 17.06.2013, исх №38, вх. №533/2-13 от 17.06.2013 г. –    

                                                                                                                                        1л;

4. Копия письма ООО «РеАл-Сервис» Ук от 23.07.2013 г. исх. № 765                - 1л;

5. Копия письма администрации г.п. Тучково от 17.07.2013 г, исх «202/2-14     - 1л.
С уважением, 
                                 Совет мкд №2А

